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CONTRACT DE MEMBRU AL CENTRULUI DE SANATATE ORHIDEEA HEALTH & SPA
Nr. din

I Partile contractante

Fundatia pentru Sanatate Orhideea Spa, persoana juridica de drept privat, non-profit, infiintata in anul 1996, cu sediul in Bucuresti, Calea Plevnei 145B, SPA, sector 6,
autorizata in baza sentintei publice din Dosarul 275/PJ/1996 deschis la Judecatoria Sectorului 2, inscrisa in Registrul special al asociatiilor si fundatiilor de pe langa Judecatoria
Sectorului 6 sub numarul 62/2013, avand codul fiscal RO9347586, in calitate de operator al centrului de sanatate Orhideea Health & Spa denumiti si OHS, prin reprezentant
conventional, pe de o parte si

, cu domiciliul in, CNP :, posesor al B.I./C 1. , in calitate de solicitant, denumit membru, precum si afiliatii sai, persoane asimilate cardului de membru si abonamentului
dupi caz, pe de alta parte,

au convenit sa incheie prezentul contract membru al centrului de sanatate Orhideea Health & Spa din Bucuresti, Calea Plevnei 145B, cu respectarea urmatoarelor clauze:
11. Obiectul contractului

Contractul are ca obiect urmatoarele:

inrolarea solicitantului ca membru al centrului de sanatate Orhideea Health & Spa (OHS) pe perioada de valabilitatea a contractului;

Acordarea beneficiilor de care se bucurd membrii OHS: tarif preferential, destinat numai membrilor, la accesul zilnic in centrul de sanatate, posibilitatea de achizitionare a accesului
lunar pentru diferitele zone ale centrului, reducere de 30% la toate terapiile achizitionate (terapiile din catalogul de listd, mai putin cardurile cadou si alte terapii aflate in promotie),
reducere de 30% pentru plata anticipatd a unui numar de minim 6 contributii lunare pentru acces, reducere de 30% la plata accesului zilnic pentru invitatii membrului, reducere de 15% la
achizitionarea pachetelor de antrenamente personale la Orhideea Sport, 15% reducere la cursurile de inot organizate de Orhideea Sport, 15% reducere la pachetele de recuperare medicala;

Acordarea accesului gratuit pentru copiii, sub 16 ani, membrilor care detin card de membru Family, atunci cand sunt insotiti de titularul cardului de membru, in zona de piscind, in
intervalul 7:00 - 20:00 (ultima ora de acces 19:00) precum si duminica, in intervalul 9:00 - 20:00 (ultima ora de acces 19:00).

II1. Durata contractului si perioada de acordare a calititii de membru OHS
Prezentul contractul este incheiat incepind cu data de si pana la data de . Data de inceput si sfarsit a contractului reprezintd perioada in care solicitantul are calitatea de membru al

centrului Orhideea Health & Spa, cu exceptiile prevazute la Cap.IV.8 Orar si Acces.

1V. Tipul cardului de membru si pretul contractului

Nr Activitate Cantitate Pret(RON)

Total de plata : RON
Total de valuta : EUR

Definitii

Urmatorii termeni au urmatoarele intelesuri:

Membru - o persoana fizicd peste 16 ani sau un grup de persoane fizice cu vérsta peste 16 ani care sunt inregistrate ca membrii exclusiv ai centrului de sanatate Orhideea Health & Spa
(OHS);

Card de Membru - un document care atestd apartenenta ca membru al centrului OHS. Cardul de membru nu este transmisibil. Cardul de membru are valabilitate de 365 zile, intre datele
prevazute la cap.Ill. Activarea cardului de membru se va face in maxim 30 de zile de la achizitionare, data de inceput fiind specificatdi de membru. Valabilitatea cardului de membru nu poate
fi intrerupta, aménata, suspendat, iar valoarea lui nu poate fi compensati in alte servicii sau produse;

Card de Membru Individual - card de membru pentru o singurd persoanad fizicd care este membru OHS. Se emite un singur card nominal. Tariful standard al taxei Cardului de Membru
Individual este de 350 € la cursul BNR din data platii cu toate taxele incluse;

Card de Membru Family - card de membru pentru o familie compusid din doi adulti, copiii lor si apartinator (bunic/bond/persoana care ingrijeste copiii). Fiecare membru al familiei
beneficiazd de un card de membru, mai putin copiii sub 16 ani. in mod normal, cu exceptia unor situatii speciale limitate in timp (limitari legale ale numarului de utilizatori ai facilitatilor,
lucrari tehnice etc.) membrii au acces nelimitat de timp in zonele din centru, in timpul programului de lucru al centrului, in functie de tipul de abonament achizitionat, iar copiii si
apartinatorul au acces limitat in intervalul 7:00 - 20:00, iar duminica, in intervalul 9:00 - 20:00 (ultima ord de acces 19:00), numai in zona piscinei. Apartinatorul are acces numai in
prezenta copiilor pe care-i insoteste. Identitatea apartinitorului va fi mentionatd in contract i nu poate fi schimbatd de mai mult de 2 ori in interval de 12 luni. Tariful standard al taxei
Cardului de Membru Family este de 500 € la cursul BNR din data platii
Acces lunar - dreptul de acces timp de 4 saptimani consecutive, in timpul programului de functionare, in centrul de sanatate Orhideea Spa sau in centrul Orhideea Sport. Perioada de 4

, cu toate taxele incluse;

saptamani incepe sa curga de la data activarii Accesului lunar.

Acces de zi - dreptul de acces timp de o zi, in timpul programului de functionare, in centrul de sanatate Orhideea Spa sau in centrul Orhideea Sport.
All Inclusive - acces lunar sau de zi care ofera acces in toate zonele centrului. Programul este destinat numai adultilor;

Activ - acces lunar sau de zi care ofera acces in zona fitness, zona piscinelor si zona ,,Foc si Gheata” (saune si salina calda);

Sport - acces lunar sau de o zi care ofera acces numai in zona Orhideea Sport;

Happy Hours - interval de timp incadrat de luni pana vineri, intre orele 7,00 - 18,00 (ultima ora de acces 17,00);

V. Conditiile calititii de membru si de utilizator al centrului de sinitate
1. Beneficii. Calitatea de membru i acorda solicitantului posibilitatea de a beneficia de avantajele descrise in prezentul contract:

1.1.  Accesul lunar - este disponibil numai membrilor si ii permite solicitantului accesul intr-o zond sau in mai multe zone alte centrului, in functie de planul tarifar pentru care s-a
optat. Accesul Lunar se incheie pe cate 4 (patru) saptimani, in schimbul unei contributii banesti ce se achita in avans pe o luna sau mai multe luni;
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1.2.  Accesul Zilnic - este accesibil membrilor, in functie de planul tarifar, prezentat la Cap.V, Art. 4 si este o contributie baneasca ce se achita zilnic, la intrarea in centru.

1.3. Reducere 30% din pretul tuturor terapiilor efectuate in cadrul centrului de sanatate Orhideea Spa. Reducerea nu poate fi cumulati cu alte reduceri sau promotii ofertate de
OHS si nici pentru terapiile care se comercializeaza prin intermediul unor carduri cadou sau alte forme comerciale promotionale;

1.4.  Reducere 30% din pretul accesului zilnic valabil pentru ne-membri, aplicabil invitatilor membrului;

1.5.  Reducere 30% din pretul accesului lunar achitat in avans pentru un numar de minim 6 luni achizitionate. Reducerea nu poate fi cumulata cu alte reduceri sau promotii ale
centrului;

1.6. Reducere 15% la achizitionarea pachetelor de antrenamente personale la Orhideea Sport;

1.7. Reducere 15% la achizitionarea cursurile de inot organizate de OHS;

1.8. Reducere 15% la achizitionarea pachetelor de recuperare medicala;

1.9. Accesul gratuit pentru copiii de sub 16 ani, copiii membrilor, insotiti de un membru adult, in zona piscinelor, in intervalul ~duminica - vineri, intre orele 7,00 si 20,00, ultima
ora de acces 19,00.

2. Acces. Membrii, precum si invitatii acestora, vor avea acces doar in zona pentru care au achitat contributia lunard sau zilnica de acces si doar in intervalul orar pentru care
dreptul de acces a fost emis. Accesul in alte zone si in afara intervalului orar contractat este restrictionat.

3. Accesul lunar sau de zi, in functie de planul tarifar, este disponibil la tarifele afisate la receptia centrului si pe pagina de internet www.orhideeaspa.ro .

All Inclusive - zona de relaxare, tepidarium, salina, piscine, saune si fitness, mai putin zona de recuperare medicala;

Activ - zona piscinelor, saune, salina incalzita si zona Orhideea Sport;

Recuperare medicala - abonamente de terapii realizate cu prescriptia medicului OHS.

4. Dreptul de acces poate fi achizitionat, in functic de preferintele membrilor, pentru orice luna din perioada de valabilitate a cardului de membru. NU este obligatorie
achizitionarea programelor de acces lunare consecutive. incurajim membrii nostri sa-si gestioneze bugetul in functie de timpul pe care il au la dispozitie pentru a utiliza facilitatile
centrului.

5. Cotizatiile de acces si cardul de membru nu sunt returnabile, nu pot fi suspendate si nici modificate pe perioada lor de valabilitate. in situatia in care un membru are incheiat un
achita un alt Acces Lunar care sa permitd accesul in piscina, in paralel cu accesul Sport.

6. Nu se permite plata in rate a cotizatiilor de acces lunar.

7. Orar si Acces. Orele de deschidere si inchidere ale centrului sunt afisate vizibil, la receptie cat si pe pagina de internet www.orhideeaspa.ro , respectiv
www.orhideeasport.ro  si trebuie respectate. Se asteapti ca membrii si pariseascd centrul la ora inchiderii, conform anunturilor din cadrul centrului. In acest sens, centrul restrictioneazi
accesul cu 60 de minute inaintea orei de inchidere. OHS isi rezerva dreptul de a modifica orele de program, unilateral, cu o notificare cu 30 de zile in prealabil (cu exceptia situatiilor
speciale - revizii sau interventii tehnice). Notificarea se considera a fi comunicatdi membrilor din momentul publicarii ei pe www.orhideeaspa.ro. Totodata, membrii accepta ca OHS fsi
rezerva dreptul de a inchide centrul anual, pentru lucrdri de mentenantd, pe o perioada de 7 zile, precum si in urmdtoarele ocazii: doud zile cu ocazia Anului Nou, doud zile cu ocazia
Craciunului, doud zile cu ocazia Pastelui ortodox. Pentru aceastd perioadd centrul nu este obligat s prelungeasca durata de valabilitate a cardului de membru, a accesului lunar sau sa

despagubeasca clientii intr-un anume fel.

8. La data incheierii prezentului contract, programul de functionare al centrului este: luni - vineri, 7,00 - 22,00 (ultima ord de acces 21,00), duminicd 9,00 - 22,00 (ultima orda de
acces 21,00), sdmbitd inchis. Copiii pot riméne in centru pani la ora 20,00 (ultima ord de acces fiind ora 19,00). In zilele de sarbitoare legald sau zilelor nelucritoare decise de Guvernul
Roméniei, programul centrului este similar programului zilei de duminica. Programul de functionare al saunelor este limitat si este afisat in centru, putdnd fi modificat unilateral de catre
OHS, fara notificari prealabile.

9. Depasirea orei limita a dreptului de acces se achitd la iesirea din centru. Pretul orei de depasire este 100 lei / ord nefractionabila.

10.  Accesul in zonele centrului se face in baza unei bratari. Bratara este rezistentd la apa si temperaturi ridicate. Bratarile sunt dezinfectate dupa fiecare purtare. Purtarea acestei
bratari este obligatorie. Personalul OHS are dreptul de a solicita prezentarea bratarii unui membru care nu are brétara afisata la vedere.

11. Costul de inlocuire a bratarii, in cazul pierderii sau deteriorarii, este de 50 lei.

12. Comportamentul membrilor in centru. Membrii se obligd si nu creeze incidente in cadrul centrului din care sia rezulte daune morale sau fizice precum si orice alt
inconvenient pentru oricine (violentd, limbaj nepotrivit, atitudine ofensiva). Centrul are publicat, atat fizic cat si online, pe www.orhideeaspa.ro un Cod de Conduita al Clientului care
reglementeaza prezenta in centrul de sanatate a clientilor si este o completare a prezentului contract.

13.  Fumatul (inclusiv tigari electronice), consumul de alcool, droguri, medicamente sau substante ilegale sunt interzise in cadrul centrului. Consumul de alimente in
urmatoarele zone este strict interzis: saune, salind, zona piscinei (inclusiv zona de relaxare), tepidarium, vestiare, zona sport sau recuperare medicala.

14.  Prosoapele, halatele si papucii inchiriati de la centru vor fi restituiti la parasirea centrului. Membrii sau invitatii acestora pot fi facuti raspunzatori pentru pierderea sau
deteriorarea obiectelor inchiriate. Preturile de inlocuire sunt afisate la receptie.

15.  Accesul membrilor sau a invitatilor membrilor in centrul OHS este pe propria raspundere a acestora. OHS nu poate fi facut responsabil pentru eventualele daune morale sau
materiale produse membrilor sau tertilor decat in situatia in care se demonstreaza ca este culpa exclusiva a centrului.

16. Membrii nu au acces in zonele destinate personalului. Totodata, membrilor le este strict interzis sa foloseascd comenzile de utilizare a sistemului de ventilatie / climatizare,
de sonorizare sau de iluminare. Atingerea firelor electrice, fie si cazute la pamant, este strict interzisa.

17. Membrii sunt obligati sa poarte echipament sportiv complet (pantofi de sport, pantalon si tricou sportiv) pe toatd perioada utilizarii zonei de recuperare medicala, fitness,
costum de baie pentru piscind si halat in zona spa. Este interzis accesul in zona umeda (piscind, Ice & Fire) in echipament sportiv, tinutd de stradd, cu incaltaminte murdara sau in
costumatii care nu sunt acceptate de centru, chiar daca aceste costumatii pot fi admise in alte zone geografice. Membrii sunt avertizati ca in zonele umede (piscine, saune) precum si in
zonele adiacente (scari, culoare) podeaua poate deveni alunecoasa.

18.  Este strict interzisa, si se sanctioneaza cu rezilierea contractului de membru sau cu evacuarea din centru, prestarea de catre clienti a unor cursuri de finot, antrenamente
fitness, recuperare medicald sau masaje catre alti clienti, indiferent de relatia avuta cu acestia.

19.  Accesul copiilor in centru este permis numai pana la ora 20,00 (ultima orda de acces 19,00), cu exceptia programelor speciale destinate copiilor si numai insotiti de un
angajat al centrului.

20. Pentru copiii cu vérsta pand in 4 ani este obligatorie folosirea scutecelor absorbante destinate piscinelor publice. Centrul poate solicita daune materiale in valoare de 5.000
lei (costul schimbarii apei) in situatia in care un copil isi satisface nevoile fiziologice in piscini sau in anexele acesteia. In situatia refuzului membrilor de a achita aceste despagubiri,
centrul este indreptatit sa rezilieze contractul si sa se adreseze instantelor de judecata pentru recuperarea prejudiciului.

21.  Copiii sub 16 ani nu au acces in zona de terapii (zona spa) si in zona de fitness sau recuperare medicala, decat in cazul unor programe desfasurate de centrul OHS si adresate
special copiilor.

22.  in zona Ice & Fire (hamam, saune, dus tropical) accesul copiilor este strict interzis, cu exceptia zilelor de duminica si sirbdtori legale in intervalul 9 - 20, numai insotiti de
un adult.

23.  Copiilor sub 16 ani le este interzis accesul in zona piscinei fard supravegherea parintilor, cu exceptia programelor special adresate copiilor si care presupun supravegherea
acestora de catre personalul spa.

24.  Membrii sunt de acord ca OHS nu fisi asumad nici o responsabilitate pentru accidentarile care se pot petrece in incinta centrului. Piscina are o adancime maxima de 1,55 m si
nu este supravegheata de un salvamar. Accesul in piscina se face pe propria raspundere a utilizatorului.

25. In situatia in care pe langd persoana titulari a contractului de membru sunt asimilate accesului si alte persoane (familia, in cazul accesului Family sau invitatii acestora),
membrul declarda ca are obligatia sa comunice acestor persoane regulamentul de ordine interioara, conditiile de acces si informatiile privind datele cu caracter personal colectate si
prelucrate de OHS, precum si ci se obligi si se asigure ci aceste persoane respecti prevederile prezentului contract si Regulamentul de Ordine Interioara (ROI). in situatia incalcarii
Conditiilor Contractului precum si a conditiilor ROI de catre tertii asimilati membrului sau de catre membrii ai familiei unui membrul al centrului, OHS fsi rezerva dreptul denuntarii
unilaterale a intregului contract, in conditiile Cap. VII, Art.2 din prezentul contract.

26.  In incinta centrului fotografiatul si filmatul sunt interzise, cu exceptia cazului cand acestea sunt aprobate de catre conducerea OHS.

27.  Centrul OHS fsi rezerva dreptul de a solicita membrilor sa prezinte, la iesire, bagajul personal si continutul acestuia.

28.  Regulamentul de Ordine Interioara este disponibil pe site-ul www.orhideeaspa.ro , precum si la receptia centrului.

29.  Vestiare. In zona vestiarelor, membrii pot ocupa un singur compartiment pentru depozitarea hainelor. In situatia in care un membru ocupd mai mult de un vestiar atribuit de
receptie, operatorul centrului spa isi rezerva dreptul de a deschide vestiarele ocupate fara drept, in lipsa proprietarului bunurilor, de a sigila bunurile gasite in vestiarul ocupat si de a le
preda proprietarului numai dupd fincheierea unui proces verbal de predare-primire in care membrul declara bunurile aflate in compartimentul ocupat abuziv, descrierea lor si dupa
achitarea unei taxe de 50 lei.

30.  Centrul nu este responsabil pentru bunurile personale ale clientilor aflate in vestiare sau in alte zone ale centrului spa care nu au fost predate expres la receptic (in baza unui
proces verbal de predare primire). Efectele personale ale membrilor aflate in zona vestiarelor, care nu sunt depozitate in caseta personala, sunt considerate abandonate si vor fi pastrate de
cdtre angajatii centrului timp de 15 zile dupa care vor fi considerate deseuri.
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31.  Centrul isi rezerva dreptul de a deschide orice compartiment de la vestiare in urmatoarele situatii: a fost raportat un furt, in caz de incendiu, existd suspiciunea cd intr -unul
dintre compartimente exista produse inflamabile, explozive sau chimice, la cererea organelor de forta publica, avarii ale instalatiilor termice, sanitare sau electrice care impun interventia
imediata la dulapul respectiv, alte situatii deosebite.

32. Zona Foc si Gheata. in zona Foc si Gheata utilizarea costumelor de baie este optionala. in aceasta zond existi posibilitatea ca anumite persoane si practice nudismul.
Centrul nu poate fi facut responsabil fata de persoanele care se simt ofensate de aceasta atitudine.

33.  Accesul in saune si in hamam cu costume de baie sau papuci este strict interzis. Va recomandam sa folositi pastamalele (prosoape traditionale turcesti) in saune. Totodata,
este strict interzisa agezarea direct pe suprafetele saunelor. Este obligatorie folosirea unui prosop sau pastama, inclusiv sub picioare.

34. In zilele de duminicd si sarbdtori legale, in intervalul 9:00 - 20:00, in zona Foc si Gheatd este permis accesul copiilor de peste 7 ani insotiti de un adult. Parintii declard ca
inteleg eventualele daune fizice sau morale aduse minorilor prin accesul intr-o zona de nudism sau intr-o zona cu temperaturd sau umiditate ridicata.

35.  Piscina nu este destinata inotului sau antrenamentului de performanta. Destinatia bazinelor de apa este tratamentul medical si relaxarea.

36. In cursul saptimanii, in bazinul de apd au loc sedinte de aquagym. Pentru a preintimpina aglomerarea, vi rugam si va interesati la receptic despre programul claselor de
aquagym.

37.  Accesul in piscina cu altd costumatie decat costumele de baie specifice culturii europene este interzisd. Totodatd, este interzis accesul cu colace, plute, saltele sau alte
echipamente de agrement sau profesionale in afara celor furnizate de centru.

38.  Din motive de siguranti_este strict interzis siritul in piscina.

39.  Zona Orhideea Sport este destinata practicarii sportului si a activitatilor de fitness in mod organizat sub supravegherea personalului calificat .

40. Zona de recuperare medicald este destinati tratamentelor medicale realizate de personal specializat sub indrumarea medicilor specialisti. Accesul in zona de recuperare
medicala este permis numai persoanelor care urmeaza un tratament medical si numai insotite de catre personalul OH&S.

41.  Programele de grup sau individuale cu antrenor sau terapeut se fac numai pe baza de programare prealabila la receptie. Centrul nu poate fi facut raspunzator pentru anularea
sedintelor de recuperare medicala sau fitness (aerobic, spinning etc) din motive de lipsa de participanti, lipsa motivata a instructorului sau defectiuni tehnice ale facilitatilor.

42.  Este interzis accesul in zona Orhideea Sport in costum de baie, in tinutd de stradd sau cu echipament sportiv murdar sau utilizat si pe strada.

43.  Precautii. Membrii sunt obligati sa ceard avizul medicului personal inaintea folosirii terapiilor sau echipamentelor aflate in centru. in mod special, membrii vor completa un
formular de istoric medical fnaintea utilizarii zonei de fitness, hamam sau spa, in cazul unor terapii, dar acest formular nu exonereaza obligatia membrilor de a-si asuma raspunderea
pentru folosirea facilitatilor centrului.

VI. Reguli privind Cardul de Membru

1. Cardul de membru este nominal si nu este transferabil. Cardul de membru trebuie prezentat pentru a permite accesul in centru iar dacd acesta este pierdut, centrul Orhideea
Health & Spa trebuie anuntat in cel mai scurt timp urmand ca un nou card sa fie eliberat contra unei taxe de 5 euro. Pentru emiterea unui card de membru nominal, astfel ca membrul sa
aiba acces in centru fara a se legitima si cu un act de identitate, este necesara fotografierea aplicantului in vederea completarii bazei de date a membrilor.

2. Cardul de membru se elibereaza in momentul platii integrale. in cazul in care taxa de membru se achiti numerar sau cu card bancar, cardul de membru se poate elibera imediat. In
cazul platii cu transfer bancar, plata trebuie efectuata in maxim 5 zile lucratoare. Daca dovada platii nu este prezentatd, cardul nu este valabil. Activarea cardului de membru se va face la
data specificatd de membru dar nu mai tarziu de 30 de zile de la achizitionare. in situatia in care membrul nu-si exprima optiunea pentru o data ulterioara de activare, cardul se considera
activat de la data achizitionarii.

3.  Centrul isi rezerva dreptul de a refuza incheierea contractului de membru sau de a rezilia contractul unilateral, cu restituirea proportionald cu perioada utilizatd, a sumelor
achitate cu titlu acces lunar, in cazul persoanelor care refuzd sa respecte normele interne ale centrului sau in cazul persoanelor care au finregistrat, in trecut, incidente cu operatorul sau in
cazul persoanelor care provoaca in mod repetat disconfortul celorlalti membri ai centrului. in acest caz, prevederile Cap. VII, art. 2 sunt aplicabile.

4. Solicitantul este de acord sa plateasca integral valoare a taxei de membru, indiferent daca foloseste serviciile oferite sau nu. Totodatd, solicitantul ia la cunostintd ca indiferent
de motiv, cardul de membru nu este returnabil, nu pot fi suspendat si nici nu i se poate modifica perioada de valabilitate.

5. In situatia in care, prin oferta de vanzare, OHS oferd membrilor un Acces lunar gratuit, acesta se va activa la aceeasi dati cu activarea Cardului de Membru.

VII. Rezilierea contractului

1. Prezentul contract se considera incetat imediat ce ajunge la termenul stabilit in capitolul de mai sus.

2. OHS fsi rezerva dreptul de a rezilia unilateral contractul, fard notificare prealabild si fara interventia instantei judecatoresti, imediat ce constatd incalcarea oricarei conditii din
prezentul contract sau din Codul de Conduita in centru, de catre membru sau in cazul in care finregistreaza numeroase si repetate reclamatii la adresa unui membru de la alti membri ai
centrului. In acest caz, Orhideea Spa nu are obligatia returndrii niciunei sume din contravaloarea taxei de membru. Comunicarea rezilierii contractului se poate face, in scris, direct
titularului, prin e-mail, posta, fax sau orice alt mijloc electronic care permite stocarea dovezii comunicdrii, fara a fi necesara motivarea ei.

3. Partile convin cd membrul nu poate denunta unilateral contractul, indiferent de motive, si nici nu poate solicita rambursarea sumelor achitate in avans cu exceptia situatiilor
prevazute de lege in cazul achizitiei la distanta a produselor sau serviciilor.

VIII. Modificarea contractului

1. Modificarea, completarea si revocarea unor clauze prevazute de prezentul contract produc efecte numai cu acordul dat in scris, de cele doud parti, prin act aditional la prezentul
contract.

2. Nu este consideratdi o modificare a contractului cesionarea, de catre OHS a drepturilor si obligatiilor ce-i revin, din prezentul contract, catre un alt operator. Novatia sau
cesiunea de contract poate avea loc si fara notificarea prealabila a membrilor.

IX. Clauze finale

1. Prezentul contract reprezintd vointa partilor si inlitura orice alta fintelegere dintre acestea, anterioard sau ulterioard 1incheierii lui, cu exceptia actelor aditionale semnate de
ambele parti.

2. in situatia incheierii contractelor de acces sau de abonamente de recuperare medicald, personal training sau cursuri de inot, regulile generale de prestare a serviciilor specifice
vin in completarea prezentului contract si fac parte din acesta.

3. Eventualele litigii sunt de competenta Judecatoriei Sectorului 6 Bucuresti.

4. Prezentul contract a fost incheiat in 2 (doua) exemplare, cate unul pentru fiecare parte, pe patru pagini si a fost semnat de parti, care declard ca au primit un exemplar. Acest
contract poate fi incheiat si la distantd, prin e-mail, fax sau alte metode de transmitere, partile convenind asupra caracterului sdu original. Totodatd, contractul poate fi incheiat in cadrul
comertului electronic, situatie in care se aplica prevederile privind achizitia la distanta a bunurilor si serviciilor.
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X. Datele cu caracter personal

1. Prin semnarea prezentului contract, ca titular al contractului, declarati in mod explicit ca ati fost informat si sunteti de acord cu colectarea, prelucrarea si stocarea datelor cu
caracter personal ale dumneavoastra, ale membrilor familie sau ale insotitorilor de catre Fundatia pentru Sanatate Orhideea Spa, cu sediul in Bucuresti, Calea Plevnei 145B, SPA, sector
6, in urmatoarele situatii. Totodata, toate mentiunile legale la care facem referire in cele ce urmeaza sunt in Regulamentul 679/2016 al UE.

a. in cazul fincheierii contractelor de membru, a contractelor de acces sau de servicii suplimentare (contract de antrenament personal, contract de servicii de recuperare
medicald etc) OHS procedeaza la colectarea, prelucrarea si stocarea urmdtoarelor date personale: nume, prenume, codul numeric personal, date despre actul de identitate, adresa de
corespondentd, numdrul de telefon, adresa de e-mail date despre membrii familiei (care utilizeaza facilitatile centrului) si fotografia titularului sau a finsotitorului, in cazul emiterii unui
card de membru personalizat cu fotografie.

Numele, prenumele si codul numeric personal si date privitoare la actul de identitate si semnitura sunt date cu caracter personal pe care le colectim in vederea
intocmirii contractelor de membru, contractelor de prestari servicii sau a documentelor fiscale [GDPR, Art. 6, al. (1), lit. c)]. Totodata, colectam datele insotitorilor titularilor
contractelor de membru in vederea pastrarii evidentelor asupra persoanelor care au beneficiat de serviciile noastre medicale sau care au fost membre ale centrului nostru. Aceste date
sunt colectate, prelucrate si stocate timp de minim 10 ani conform prevederilor fiscale in vigoare. Titularii datelor nu pot solicita stergerea acestor date ci doar rectificarea si
restrictionarea lor. La aceste date au acces salariatii nostri autorizati, furnizori externi de servicii de administrare a centrului, de servicii juridice, de servicii financiare, de servicii de
corespondenta si de servicii IT si arhivare. Aceste date pot fi stocate in format criptat intr-un alt stat membru.

Adresa de corespondenti, numirul de telefon, adresa de e-mail sunt date cu caracter personal pe care le colectim, cu consimtgmantul dumneavoastra, in scopuri de
marketing precum si in scopul transmiterii unor informatii urgente despre modificarea programului de functionare [GDPR, Art. 6, al. (1), lit. a)]. Titularii pot solicita, in timpul derularii
contractului de membru, si nu le fie folositi adresa in scopuri de marketing. Cu toate acestea, atita timp cat sunteti membru al centrului nostru, precum si 3 ani dupa aceea, nu puteti
solicita stergerea datelor de mai sus care vor fi folosite in situatii de comunicari legale (notificari privind debite). Puteti solicita rectificarea sau restrictionarea acestor date. La aceste
date au acces salariatii nostri autorizati, furnizori externi de servicii de administrare a centrului, de servicii de publicitate, de servicii de corespondentd si de servicii IT si arhivare. In
anumite situatii putem dezvalui aceste date si furnizorilor de servicii juridice. Aceste date pot fi stocate in format criptat intr-un alt stat membru.

Fotografia titularului cardului de membru precum si a finsotitorilor contractuali ai acestuia o utilizim in vederea emiterii cardului de membru prin consimtimant
[GDPR, Art. 6, al. (1), lit. a)]. Putem emite, la solicitarea dumneavoastrd, un card de membru fira fotografie. in aceastd situatie, de fiecare datd cand veti accesa serviciile centrului nostru
va trebui sda va identificati cu un document oficial. Fotografia dumneavoastra o stocam pe timpul existentei relatiilor contractuale si inca 12 luni dupa aceea. Puteti solicita stergerea |,
rectificarea sau restrictionarea fotografiei oricand. La aceste date au acces salariatii nostri, furnizori externi de servicii de administrare a centrului si de servicii IT si arhivare.
Fotografierea nu se realizeazd cu echipamente speciale care si poata permite identificarea unica sau autentificarea persoanei, nefiind o colectare de date biometrice. Aceste date pot fi
stocate in format criptat intr-un alt stat membru.

b.  in cazul programelor de santate si relaxare colectam, prelucram si stocam date privind starea de sinitate si date biometrice.

Date privind sinatatea si datele biometrice sunt utilizate in cadrul serviciilor de sanatate pe care le furnizam [GDPR, Art. 9, al. (2), lit. b) si h)]. Datele sunt stocate timp
de 10 ani. Nu puteti solicita stergerea acestor date. Puteti solicita rectificarea sau restrictionarea lor. La aceste date au acces salariatii nostri autorizati, furnizori externi de servicii de
sanatate (medici, terapeuti), furnizori de servicii de administrare a centrului si de servicii IT si arhivare. in anumite situatii putem dezvilui aceste date si furnizorilor de servicii juridice .
Aceste date pot fi stocate in format criptat intr-un alt stat membru.

c. in cazul programelor de sport uneori colectim, prelucrim si stocam date privind starea dumneavoastra de sanatate si date biometrice precum si date privind comportamentul
dumneavoastra alimentar si social.

Datele privind sanitatea, datele biometrice si datele privind comportamentul dumneavoastrid alimentar si social le folosim in special in cadrul programelor de
antrenament personal unde urmarim, aldturi de dumneavoastra, realizarea unor parametrii fizici [GDPR, Art. 9, al. (2), lit. a)]. Stocdm aceste date pe durata perioadei contractuale si 12
luni dupa aceea. Aceste date pot fi sterse, rectificate sau restrictionate oricand, la solicitarea dumneavoastra. La aceste date au acces salariatii nostri autorizati, furnizori externi de
servicii de sport (antrenori, preparatori fizici etc) sau furnizori de servicii medicale (medici, terapeuti etc), furnizori de servicii de administrare a centrului si de servicii IT si arhivare.
Aceste date pot fi stocate in format criptat intr-un alt stat membru.

d.  Prin accesul in centrul nostru va supuneti unei supravegheri audio - video in toate spatiile comune cu exceptia spatiilor unde monitorizarea video este interzisa prin lege.

Datele audio - video sunt colectate, prelucrate si stocate, timp de maxim 60 de zile, pentru siguranta dumneavoastra [GDPR, Art. 6, al. (1), lit. d) si f)]. Este posibil ca in
situatii speciale sa prelungim durata de stocare a capturilor audio - video pand la solutionarea unor diferende legale care necesita prezenta acestor probe. Nu puteti solicita stergea
acestor capturi dar puteti solicita restrictionarea lor. La aceste date au acces salariatii nostri, furnizori externi de servicii de paza, furnizori de servicii de administrare a centrului si de
servicii IT si arhivare. In anumite situatii putem dezvalui aceste date si furnizorilor de servicii juridice.

e. inregistrarea convorbirilor telefonice si utilizarea informatiilor oferite. in situatia unor apeluri telefonice putem proceda la inregistrarea convorbirilor in vederea
imbunatatirii serviciilor noastre §i cu scop probator. Putem pastra aceste inregistrari pentru maxim 12 luni. Totodata, putem folosi informatiile pe care ni le oferiti (incluzand, dar fird a
se limita la: numar de telefon, adresa de e-mail, adresd postald) in vederea contactarii dumneavoastra pentru confirmarea programarilor, informatii privind soldul contului dumneavoastrd
de client sau alte situatii.

f. Crearea automati de conturi. in cazul achizitionarii unor servicii medicale sau in cazul finrolarii ca membru al Centrului de Sanatate Orhideea Spa (inclusiv in cazul
achizitionarii unor pachete de recuperare medicald, personal training etc), sistemul vd va crea automat un cont. Crearea automata de conturi (profil) este prevazutdi de Art. 22 din GDPR.
Atat in cazul serviciilor medicale, unde este posibil sia solicitim codul numeric personal pentru identificare, cat si in cazul accesului la calitatea de membru al centrului, profilul
individual este obligatoriu pentru realizarea serviciilor contractuale. Semnarea prezentului contract reprezinta acordul dumneavoastrd pentru crearea automata de conturi de utilizator.

2. Prin semnarea acestui contract sunteti de acord ca sa putem transfera datele dumneavoastrd personale catre un tert operator de date cu caracter personal in urmatoarele
situatii: cesionarea activitatii de operare a centrului sau asocierea in vederea operarii centrului. Totodatd, prin semnarea acestui contract luati la cunostintd si sunteti de acord cu
transmiterea datelor cu caracter personal catre furnizorii de servicii mentionati mai sus precum si cu stocarea acestor date in baze de date gazduite pe teritoriul unui ale stat membru.

3. Toate solicitarile privind gestionarea datelor cu caracter personal ne pot fi comunicate la adresa gdpr@orhideeaspa.ro  sau la adresa Fundatia pentru Sanatate Orhideea
Spa, Calea Plevnei 145B, SPA, Bucuresti. in toate comunicirile trebuie si ne precizati numele, prenumele, codul numeric personal (in cazul in care acesta a fost colectat), adresa la care
doriti sa fiti contactat si problema pe care o semnalati. In situatia in care existi dubii asupra identitati dumneavoastri ne rezervim dreptul de a va solicita informatii suplimentare
pentru identificare [GDPR, Art. 12, al. (6)].

4. in situatia in care veti fi nemultumit de solutionarea solicitirilor dumneavoastri, va informam ci aveti dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere a
prelucrarii  datelor cu caracter personal. La momentul incheierii acestui contract, in Romania, entitatea legala este Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal.

5. Subsemnatul, in calitate de solicitant al calitatii de membru la centrul de sanatate Orhideea Health & Spa declar ca am luat la cunostintd de conditiile de colectare, stocare si

prelucrare a datelor mele personale si sunt de acord cu acestea, am finteles situatiile in care pot solicita stergerea, rectificarea, portarea sau restrictionarea acestor date. Totodatd, declar ca
nu sunt sau sunt de acord cu folosirea datelor mele personale in scopuri de marketing.

FUNDATIA PENTRU SANATATE ORHIDEEA SPA MEMBRU
prin reprezentant conventional,
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